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UMOWA O SWIADCZENIE USLUG DYDAKTYCZNYCH

zawarta pomiedzy

Osterreich Institut Polska Sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie przy ul. Zielnej 37, NIP 525-21-30-
851, zarejestrowang w Rejestrze Przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st.

Warszawy,

XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS 0000063013

reprezentowana przez:
Thomasa Holzmanna - Prezesa Zarzadu, zwana dalej
Instytutem, a

Zamawiajacym, ktérego dane zostalty zawarte na Karcie Stuchacza, znajdujacej sie¢ na odwrocie
dokumentu niniejszej umowy.

Integralng czescig umowy jest Karta Stuchacza. Karta Stuchacza zawiera date i miejsce zawarcia
umowy, dane Zamawiajacego oraz dane osoby, ktéra bedzie brata udziat w kursie jezykowym
prowadzonym przez Instytut, zwanej dalej Stuchaczem.
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Zasady swiadczenia ustugi dydaktycznej przez Instytut:

g1
Przedmiot umowy

Przedmiotem umowy jest nauczanie jezyka niemieckiego przez Instytut na rzecz Stuchacza, w
grupie wskazanej na Karcie Stuchacza w okresie od planowego rozpoczecia kursu do jego
zakonczenia, w ktérym zostanie zreali: pl ilo$¢ godzi

Pod pojeciem kursu rozumie sie ustuge edukacyjng opisang na Karcie Stuchacza.

Stuchaczem moze by¢ sam Zamawiajacy lub inna osoba, w szczegdlnosci matoletni, ktérego
przedstawicielem ustawowym lub opiekunem jest Zamawiajacy.

§2
Zobowiazania Instytutu

Instytut zobowigzuje sie do dotozenia wszelkich staran w celu zapewnienia najwyzszego poziomu
nauczania, w tym do:

a. zapewnienia Stuchaczowi
Stuchacza;

b. jednolitego programu nauczania obowigzujacego we wszystkich placéwkach Osterreich

Institut w Europie opartego na Europejskim Systemie Ksztatcenia Jezykowego;

prowadzenia zajec¢ przez osoby o odpowiednich kwalifikacjach metodycznych i jezykowych;

jakosci ksztatcenia odpowiadajacej miedzynarodowym standardom;

wydania certyfikatu po$wiadczajacego zaliczenie kursu; .

przekazania bezptatnych materiatéw dodatkowych Osterreich Spiegel i Osterreich Portal;

liczby godzin lekcyjnych w kursie wskazanych na Karcie
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§3
Zobowigzania Zamawiajacego

Zamawiajacy zobowigzuje sig do:

a. wniesienia 100% zaliczki na poczet optaty za kurs w wysokosci wskazanej na Karcie
stuchacza, ktéra bedzie sukcesywnie rozliczana wraz z realizacja zaje¢ dydaktycznych w
miesiecznych okresach rozliczeniowych;

b. zaakceptowania Regulaminu Osterreich Instytut;

c. zaakceptowania Regulaminu rezimu sanitarnego dotyczacego zasad dziatalnosci Instytutu w
trakcie epidemii COVID-19 stanowigcego Zafacznik nr 1 do niniejszej umowy i jej integralng
cze$é. Przedmiotowy Regulamin rezimu sanitarnego moze by¢ zmieniony w  trakcie
obowigzywania kursu, zgodnie z wytycznymi Gtdwnego Inspektoratu Sanitarnego,
Ministerstwa Zdrowia oraz innych odpowiednich organéw panstwowych, na co Zamawiajacy
wyraza zgode. O zmianie Regulaminu rezimu sanitarnego Zamawiajacy zostanie
powiadomiony droga elektroniczng, poprzez jego przestanie na adres e-mail Zamawiajacego
wskazany na Karcie stuchacza. Zaktualizowany Regulamin obowigzuje od momentu jego
przestanie na adres e-mail Zamawiajacego.
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Zasady prowadzenia kursu

Jedna jednostka zaje¢ w ramach kursu trwa 45 minut, chyba Ze inaczej wskazano na Karcie
Stuchacza.

Zamawiajacego obowigzuje opisany na Karcie Stuchacza okres kursu, rodzaj kursu (on-line/kurs
w Instytucie), godziny kursu i miejsce kursu. Jezeli informacje te nie zostaty zawarte na Karcie
Stuchacza, Zamawiajacego obowigzuje okres kursu, godziny kursu i miejsce kursu wskazane na
witrynie internetowej Instytutu prowadzonej pod adresem www.warszawa.oei.org.pl dla kursu
bedacego przedmiotem umowy i wskazanego na Karcie Stuchacza, a Zamawiajacy zobowigzuje sie
do zapoznania z tymi informacjami przed rozpoczeciem kursu.

Zajecia stacjonarne odbywaja sie w miejscu wskazanym w Karcie Stuchacza lub na witrynie
internetowej Instytutu, jednak w szczegdlnych przypadkach (np. w trakcie trwania epidemii)
Instytut =zastrzega sobie prawo prowadzenia zaje¢ zdalnie, w formie zaje¢ on-line,
o0 czym Zamawiajacy zostanie poinformowany za posrednictwem poczty elektronicznej lub
telefonicznie nie pdzniej niz 24h przed zmiang zajeé. Zajecia beda prowadzone zdalnie,
w formie zajec¢ on-line, w okresie wskazanym w wiadomosci e-mail przestanej Zamawiajacemu.
Zajecia zdalne prowadzone w formie zaje¢ on-line, $wiadczone sa przez Instytut droga
elektroniczng za posrednictwem specjalnej platformy Instytutu i zakoriczone zdalnym egzaminem
wewnetrznym. Uczestnik kursu ma obowigzek wykonania elektronicznej ankiety ewaluacyjnej w
trakcie trwania kursu.

Uczestnictwo w zajeciach lub egzaminach zdalnych, przeprowadzanych w formie on-line, wymaga
od Zamawiajacego posiadania komputera z dostepem do dobrej jakosci Internetu, posiadajacego
kamerke i zestaw stuchawkowy. Instytut nie bierze odpowiedzialnosci za utrudnienia w
uczestnictwie w zajeciach on-line wynikajace z btednej konfiguracji oprogramowania lub sprzetu
Zamawiajacego, badz wynikajace z probleméw ze sprzetem lub faczem internetowym
Zamawiajacego.

Bez zgody Instytutu wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, Zamawiajacy nie jest
uprawniony do wykonywania jakichkolwiek nagran z prowadzonych zajec¢.

Jezeli osoba prowadzaca kurs zachoruje albo z innego powodu nie moze prowadzi¢ zaje¢, Instytut
zapewni odpowiednie zastepstwo. Jezeli nie jest to mozliwe, Instytut moze odwotaé zajecia,
a odwotane zajecia organizowane sg po zakonczeniu kursu lub w innym ustalonym z grupg
terminie.

Stuchacz otrzymuje zaswiadczenie uczestnictwa w kursie, jesli brat udziat przynajmniej w 75%
zajeé przeprowadzonych w ramach kursu, wytaczajac zajecia odwotane i przeprowadzone w innym
terminie zgodnie z ust. 8.

W zaleznosci od rodzaju kursu wydanie $wiadectwa ukonczenia kursu moze by¢ uzaleznione od
zdania egzaminu koncowego w formie pisemnej i ustnej. W takiej sytuacji informacja w tym
zakresie zostaje zawarta na $wiadectwie.

§5

Kontynuacja uczestniczenia w kursie

Zamawiajacy moze na podstawie niniejszej umowy kontynuowac nauke na kolejnych kursach
organizowanych przez Instytut lub bra¢ udziat w kolejnych egzaminach. W tym zakresie
Zamawiajacy kieruje do Instytutu wypetniong Karte Stuchacza, na ktérej oznacza kolejny wybrany
kurs lub egzamin.

Wszystkie postanowienia niniejszej umowy dotyczace udziatu w kursie, w szczegélnosci w zakresie
ptatnosci, odstgpienia od umowy oraz wypowiedzenia, stosuje sie odpowiednio do kazdego
kolejnego kursu wybranego przez Zamawiajacego.
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Ptatnosci

Optata za kurs powinna zosta¢ uiszczona najpézniej na siedem dni roboczych przed rozpoczeciem
kursu.
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Optata egzaminacyjna OSD powinna zostaé uiszczona najpézniej na dwa tygodnie przed terminem
egzaminacyjnym.
Optata za materiaty szkoleniowe powinna zosta¢ uiszczona przed ich wydaniem. Przy sprzedazy
materiatdw szkoleniowych sg one wydawane Zamawiajacemu jedynie w wypadku uiszczenia przez
niego optaty za te materiaty.
Optaty na rzecz Osterreich Institut Polska przyjmowane sa:

a. przelewem na rachunek bankowy prowadzony przez mBank S.A. o numerze 22 1140

1010 0000 2858 6200 1001, lub

b. karta ptatnicza lub kredytowa w biurze Instytutu.
W wypadku ptatnosci przelewem bankowym, za dzier dokonania ptatnosci uwaza sie dzien uznania
$rodkéw na rachunku bankowym Instytutu.

8§87
Platnosci ratalne

Instytut dopuszcza mozliwo$¢ podziatu optaty za kurs na raty jedynie w wypadku zawarcia w tym
przedmiocie odrebnego porozumienia, na warunkach okreslonych w tym porozumieniu.

Instytut ustala, w przypadku ktérych kurséw mozliwa jest ptatnos$é ratalna, a za ktére nie jest
mozliwa ptatnos¢ ratalna.

Optaty egzaminacyjne OSD i materiaty szkoleniowe nie moga by¢ podzielone na raty.

§8

Liczba stuchaczy w grupie

Instytut zobowigzuje sie do prowadzenia zaje¢ w grupie liczacej do 12 oséb w zaleznosci od typu
kursu. Obecnos¢ wiekszej liczby oséb na zajeciach jest mozliwa wytacznie za zgoda wszystkich
Zamawiajacych, na ktorych rzecz $wiadczone sa ustugi dydaktyczne w ramach danej grupy
stuchaczy. Zgoda ta powinna by¢ wyrazona na pismie lub w formie wiadomosci e-mail.
Jezeli liczba stuchaczy w danej grupie spadnie ponizej okreslonego dla poszczegdlnego kursu
minimum, Instytut ma prawo:

a. rozwigza¢ grupe, proponujac Zamawiajacemu uczestnictwo w innej grupie lub zwrot

zaptaconej optaty za kurs w czesci odpowiadajacej czesci kursu pozostatego do odbycia, lub

b. zmniejszy¢ liczbe godzin kursu

c. zwiekszy¢ wynagrodzenie za kurs.
W przypadku okreslonym w § 8 ust. 2 lit. b Umowy Zamawiajacemu przystuguje prawo
odstapienia od Umowy w terminie 7 dni od dnia powiadomienia go o zwigkszeniu wynagrodzenia
za kurs. W przypadku odstapienia przez Zamawiajacego od Umowy, Instytut zwréci
Zamawiajacemu optate za kurs w czesci odpowiadajacej czesci kursu pozostatego do odbycia
w terminie 45 dni od dnia ztozenia o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy.
Instytut moze takze zadecydowac o odpowiednim zmniejszeniu liczby godzin w semestrze. Jest to
mozliwe jedynie za zgoda wszystkich Zamawiajacych, na ktérych rzecz $wiadczone sg ustugi
dydaktyczne w ramach danej grupy stuchaczy. Zgoda ta powinna by¢ wyrazone na pismie lub
w formie wiadomosci e-mail.
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W za

h przez Stuch

Stuchacz moze uczeszcza¢ na zajecia jedynie wtedy, gdy Zamawiajacy nie zalega z optatami
wzgledem Instytutu.

Optata za kurs obejmuje wszystkie przewidziane rozktadem zajecia w danej grupie.

Za zajecia opuszczone przez Stuchacza nie przystuguje Zamawiajagcemu prawo pomniejszenia ani
zwrot optaty za kurs, jak réwniez mozliwo$¢ odrobienia zajeé przez Stuchacza w innej grupie.

§10
Odstapienie od umowy przez Instytut

Instytut ma prawo odstapi¢ od Umowy bez jakichkolwiek roszczer finansowych ze strony
Zamawiajacego z powodu niedotrzymania przez niego zobowigzan finansowych wynikajacych z §
3,8 5i § 6 Umowy. W wypadku opdznienia w regulowaniu naleznosci wynikajacych z niniejszej
umowy Instytutowi przystuguje prawo naliczania odsetek ustawowych.

Instytut ma takze prawo odstgpi¢ od Umowy bez jakichkolwiek roszczen finansowych ze strony
Zamawiajacego z powodu zachowania Stuchacza uniemozliwiajacego lub znaczaco utrudniajacego
prowadzenie kursu jezykowego, w szczegdlnosci poprzez uporczywe przeszkadzanie w
prowadzonych zajeciach, po uprzednim bezskutecznym wezwaniu Zamawiajacego do zapewnienia
odpowiedniego zachowania Stuchacza podczas zajec.

§11
Odstapienie od umowy przez Z

oraz rezygnacj:

Zamawiajacemu przystuguje prawo odstapienia od umowy przed rozpoczeciem kursu.
Zamawiajacemu przystuguje prawo wypowiedzenia niniejszej Umowy. Umowa wygasa w chwili
doreczenia Instytutowi o$wiadczenia Zamawiajacego o wypowiedzeniu Umowy.

W przypadku wypowiedzenia przez Zamawiajacego Umowy, Zamawiajacemu przystuguje zwrot
zaptaconej optaty za kurs w czesci odpowiadajacej czesci kursu pozostatego do odbycia liczonej od
dnia wygasniecia Umowy, pomniejszonej o kwote 250 zt, stanowiaca zryczattowane koszty
poniesione przez Instytut w zwigzku z organizacjg kursu, w szczegdlnosci koszty administracyjne,
zapewnienie lektora, pomocy dydaktycznych, sali dydaktycznej.

W przypadku § 11 ust. 1 Umowy os$wiadczenie Zamawiajacego powinno by¢ ztozone na pismie
pod rygorem niewaznosci. Rezygnacja z kursu skutkuje rozwigzaniem umowy.

Zwroty optaty dokonywane s na karte lub przelewem na podany przez Zamawiajacego numer
konta.

W przypadku gdy sprzedaz zostata zarejestrowana kasg fiskalna, ew. zwrot naleznej kwoty za
kurs lub egzamin jest mozliwy tylko w przypadku zwrotu oryginatu paragonu fiskalnego
dokumentujacego te sprzedaz.

§12
Przetwarzanie danych osobowych

Zamawiajacy wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w celach zwigzanych z
organizacja i prowadzeniem kurséw przez Instytut zgodnie z polityka prywatnosci Instytutu oraz
przepisami o dopetnieniu zobowigzan umownych (art. 6 ust. 1b RODO).

Zamawiajacy jako przedstawiciel ustawowy (lub opiekun) Stuchacza wyraza zgode na
przetwarzanie danych osobowych Stuchacza w celach zwigzanych z organizacja i prowadzeniem
kurséw przez Instytut zgodnie z polityka prywatnosci Instytutu oraz przepisami o dopetnieniu
zobowigzan umownych (art. 6 ust. 1b RODO).

W przypadku uczestniczenia w kursach online via zoom-Zamawiajacy potwierdza, ze zapoznat sie
z zasadami Polityki Prywatnosci na stronie https://www.warszawa.oei.org.pl/polityka-
prywatnosci/Akceptacja niniejszej umowy jest jednoznaczna z akceptacjq niniejszych zasad
Polityki Prywatnosci.

5§13
Odpowiedzialno$¢

Instytut nie ponosi odpowiedzialnosci za brak osiggniecia przez Stuchacza celéw kursu badz celéw
egzaminacyjnych, z zastrzezeniem § 2.

Jezeli Zamawiajacy nie jest Stuchaczem, wéwczas ponosi on odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody
wyrzadzone Instytutowi przez Stuchacza.

Zamawiajacy zobowigzuje sie do zapewnienia wykonania przez Stuchacza postanowien niniejszej
umowy zakresie, w ktorym dotycza one Stuchacza niebedacego jednoczesnie Zamawiajacym.
Zamawiajacy ponosi rowniez odpowiedzialno$¢ za naruszenie przez Stuchacza postanowien
umowy w tym zakresie jak za wiasne dziatania.

8§14
Sita wyzsza

Zadna ze stron nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich
obowigzkéw w ramach Umowy, jesli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie tych obowigzkéw
jest wynikiem Sity Wyzszej, a w szczegdlnoséci z powodu, pozaru, trzesienia ziemi, powodzi,
epidemii, strajku powszechnego, zamieszek powszechnych, naturalnej katastrofy, embargo, wojny
lub z powodu innych okolicznosci, ktére nigdy nie mogty by¢ przewidziane i pozostaja poza
kontrolg Stron.

§15
Obowigzywanie umowy

Niniejsza umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony. Umowa wygasa z momentem odstapienia
od niej przez ktdrakolwiek ze stron lub w wyniku rezygnacji Zamawiajacego z kursu, a takze z
uptywem jednego roku od dnia zakonczenia ostatniego kursu lub odbycia ostatniego egzaminu, w
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ktérym brat udziat Zamawiajacy lub Stuchacz, jezeli w tym okresie Zamawiajacy nie wybrat
kolejnego kursu lub egzaminu na podstawie § 5.

§16
Postanowienia koficowe

Spory, ktére wynikng na tle wykonywania Umowy, beda rozstrzygane polubownie. W wypadku
braku zgody co do ich rozstrzygniecia, wszelkie spory beda rozstrzygane przez Sad Powszechny
wiasciwy dla siedziby jednostki organizacyjnej Instytutu, w ramach ktdrej dziatalnosci Stuchacz
uczestniczyt lub miat uczestniczyé w kursie.

Ewentualna nieskutecznos¢ poszczegdlnych postanowien niniejszej umowy nie ma wplywu na
skuteczno$¢ catej umowy w jej pozostatych czeséciach. Strony zgodnie postanawiaja, ze
ewentualne nieskuteczne postanowienie nalezy zastapic takim, ktére najbardziej odpowiada jego
celowi gospodarczemu i charakterowi niniejszej umowy. To samo obowigzuje w przypadku
niekompletno$ci umowy.

Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.
Wszelkie zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

ZAMAWIAJACY INSTYTUT

Zatacznik nr 1 do umowy o $wiadczenie ustug dydaktycznych przez Osterreich Institut Polska
stanowiacy jej integralna czesé

Regulamin rezimu sanitarnego dotyczacego dziatalnoéci Osterreich Institut Polska Sp. z 0.0.-

w trakcie epidemii COVID 19 - dotyczacy zaje¢ stacjonarnych

1.1 Zasady organizacji zaje¢

Zajecia organizowane beda w matych grupach do maksymalnie 8 oséb, z wyjatkiem kurséw
Happy Hour oraz kurséw dla dzieci i miodziezy. Kazda sala zawiera jednoosobowe stoliki,
ktére rozmieszczone sg z zachowaniem 1,5 metrowego odstepu miedzy sobg i odpowiednio
oznaczone.

Przy stolikach nie ma obowiazku noszenia maseczek. Jesli kontakt z inng osobg bedzie
wymagat mniejszej odlegtosci niz 1,5 metra prosimy o obowigzkowe zaktadanie maseczek.
Dotyczy on takze poruszania sie w cze$ciach wspdlnych Instytutu (na korytarzach, w
toalecie itp.)

W trakcie zaje¢ sale bedg regularnie wietrzone, a w razie ztej pogody w trakcie zaje¢
zostanie zorganizowana przerwa na jej wietrzenie.

Grupy startowa¢ beda w odstepach i nie beda zaczynaty sie rownolegle, tak aby unikna¢
kontaktu z wiekszg iloscigq kursantéw. Przerwy dla poszczegdlnych grup odbywac sie beda
w zwigzku z tym takze o réznych porach.

Dezynfekcja sal - stoty, wtaczniki $wiatet i klamki beda regularnie dezynfekowane przed
wejsciem do sali kazdej grupy.

1.2 Zasady uczestnictwa w zajeciach

Na terenie Instytutu istnieje obowigazek poruszania si¢ w maseczkach i zdezynfekowania
rak ptynem dezynfekcyjnym umieszczonym przy wejsciu.

Obowigzek stosowania ptynu do dezynfekcji istnieje takze po kazdorazowym wejsciu do sali
zajec. Ptyny dostepne beda w kazdym pomieszczeniu.

Kazdy uczestnik kursu zobowigzuje sie do przestrzegania zasad higieny i do regularnego
mycia rak.

W przypadku wystapienia u uczestnika objawéw wirusa SARS-COV-2, uczestnik nie wezmie
udziatu w zajeciach lub egzaminie i niezwtocznie powiadomi o tym Instytut. Podobnie, gdy
bedzie miat on obowigzek przebywania na kwarantannie.

W przypadku posiadania podwyzszonej temperatury przez uczestnika (powyzej 37,5
stopni) lub w przypadku wystapienia objawdw przeziebieniowych (katar, kaszel) uczestnik
nie bedzie mdgt uczestniczy¢ w zajeciach.

Kazdy uczestnik kursu korzysta¢ bedzie podczas zaje¢ z wiasnych dtugopisow.



